Politica de Privacidade

A Unimed Natal Sociedade Cooperativa de Trabalho Médico LTDA, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n°® 08.380.701/0001-05, com sede na Rua
Mipibu, n° 511, bairro Petropolis, CEP: 59020-250, na cidade de Natal/RN, entende
como extremamente relevantes os registros eletronicos e dados pessoais deixados por
vocé na utilizacao dos seus diversos sites e servicos.

Assim, comprometida com a ética e com o respeito nas relacoes com seus clientes,
cooperados, prestadores e visitantes, estabelece esta Politica de Privacidade e
Protecao de Dados para apresentar como é feita a coleta, compartilhamento e
tratamento dos Dados Pessoais a que tem acesso e como vocé, titular, podera exercer
seus direitos de privacidade, tornando transparente e claro o compromisso da Unimed
Natal com a protecao dos dados pessoais das pessoas com as quais se relaciona.

APLICACAO

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados se aplica a todos os clientes da
Unimed Natal e ao publico em geral, enquanto titulares de dados pessoais tratados
por esta Cooperativa. Os titulares sao todas as pessoas naturais a quem se referem os
dados pessoais objeto de tratamento.

DEFINICOES

E muito importante que vocé conheca este documento e todas as nossas praticas. Para
ajudar, separamos algumas definicdes sobre como lidamos com os dados:

DADO PESSOAL: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel.

DADO PESSOAL SENSIVEL: Dados pessoais referentes a origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de caracter
religioso, filosofico ou politico, referentes a salde ou a vida sexual, dados genéticos
ou biométricos relativos a pessoa natural.

TRATAMENTO: E toda operacéo realizada com dados pessoais: coleta, producéo,
recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: E o responsavel pela
comunicacao entre a Unimed Natal, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).




DIRETRIZES

Para melhor ilustrar a forma como realizamos o tratamento de dados, apresentamos
um resumo de nossa Politica de Privacidade e Protecao de Dados:

Agente de Tratamento UNIMED NATAL
Papel no Tratamento Predominantemente controladora
Natureza dos dados tratados Dados pessoais fornecidos pelo Titular efou coletados automaticamente
Finalidades:

Uso compartilhado de informagoes para prestacao dos servigos de saiide;

Principais finalidades do Uso compartilhado de informages para permitir transagdes financeiras e administrativas envolvendo a cooperativa.
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Seus Direitos Confirmagao da existéncia de tratamento, acesso, corregao, portabilidade, exclusdo e informagdes sobre tratamento dos dados pessoais.

QUAIS DADOS UTILIZAMOS

A Unimed Natal podera coletar as informacodes inseridas ativamente pelo Titular no
momento do contato ou cadastro e, automaticamente, quando da utilizacao dos
Servicos e da Rede. Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a)
aqueles fornecidos pelo proprio Titular; e (b) aqueles coletados automaticamente.

A) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: Dados pessoais inseridos ou encaminhados
ativamente pelo Titular ao entrar em contato ou acessar os portais da Unimed Natal,
tais como nome completo, e-mail, género, data de nascimento, endereco, quando do
preenchimento de formularios nos Servicos pelo Titular. Independentemente de quais
dados foram fornecidos pelo Titular, a Unimed Natal apenas fara uso daqueles
efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a ele
declaradas caso a caso.

B) Dados coletados automaticamente: A Unimed Natal também coleta uma série de
informacoes de modo automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso,
do navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informacodes sobre cliques, paginas
acessadas, termos em nossos portais, dentre outros. Para tal coleta, a Unimed Natal
fara uso de algumas tecnologias padroes, como cookies, que sao utilizadas com o
propdsito de melhorar a experiéncia de navegacao do Titular nos Servicos, de acordo
com seus habitos e suas preferéncias.

E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a
coleta automatica de informacdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e
caches conforme item abaixo. No entanto, o Titular deve estar ciente de que, se
desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem
do tratamento dos referidos dados, poderao nao funcionar corretamente.



COMO UTILIZAMOS OS DADOS

Os dados pessoais tratados pela Unimed Natal tém como principal finalidade o
estabelecimento de vinculo contratual ou a gestao, administracao, prestacao,
ampliacao e melhoramento dos Servicos ao Titular, adequando-os as suas preferéncias,
bem como a criacao de novos servicos e produtos a serem oferecidos aos Titulares.

A Unimed Natal podera centralizar os dados pessoais coletados, os quais poderao ser
utilizados em demais Servicos relacionados a todas as marcas da Unimed Natal,
respeitadas as finalidades ora dispostas e o consentimento do Titular, sempre que
exigido por lei.

A Unimed Natal também tratara dados pessoais quando necessario para o
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

Além disso, também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse legitimo
(ou no interesse legitimo de outra Unimed), sempre no limite do quanto é esperado
pelo Titular, e nunca em prejuizo aos seus interesses, direitos e liberdades
fundamentais.

Adicionalmente, as informacoes coletadas poderao, mediante o consentimento do
Titular, ser utilizadas para fins publicitarios, como para o envio de informacodes de
marcas, produtos, promocodes e descontos da Unimed Natal, bem como a divulgacao
de eventos ou para a realizacao de pesquisas relacionadas as suas atividades.

Caso nao deseje mais receber informativos publicitarios da Unimed Natal, a qualquer
momento o Titular pode nos contatar através do endereco de e-mail:
lgpd@unimednatal.com.br ou utilizar os mecanismos de descadastro fornecidos nas
mensagens enviadas.

COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

Cookies sao arquivos ou informagoes que podem ser armazenadas em seus dispositivos
quando vocé visita os websites ou utiliza os servicos on-line da Unimed Natal.
Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e
um valor, que é gerado aleatoriamente.

A Unimed Natal utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar suas paginas aos
interesses e necessidades dos Titulares, bem como para compilarmos informacoes
sobre a utilizacao de nossos sites e servicos, auxiliando a melhorar suas estruturas e
seus conteldos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades
e experiéncias futuras em nosso portal.
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Unimed Natal pode compartilhar estas informagbes com terceiros, tais como agéncias publicitérias contratadas.

Apos o Titular autorizar a utilizacao, quando do uso das paginas da Unimed Natal, sera
armazenado um cookie em seu dispositivo para lembra-lo na proxima sessao. A
qualquer momento, o Titular podera revogar seu consentimento quanto aos cookies
por meio da realizacdo de ajustes nas configuracoes de seu navegador de preferéncia.
Para mais informacoes sobre como proceder em relacao a gestao dos cookies nos
navegadores:

e Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-d
elete-manage-cookies

e Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-
usam

e Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDes
ktop&hl=pt-BR

e Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

Por fim, lembramos que, caso o Titular ndo aceite os cookies considerados
estritamente necessarios das paginas da Unimed Natal, certos servicos poderao nao
funcionar de maneira ideal.

COM QUEM COMPARTILHAREMOS OS DADOS

a) A Unimed Natal, podera compartilhar as informacoes coletadas por meio das
paginas ou mediante o contato com os Titulares, nas seguintes hipoteses:

b) Com outras Unimeds, constituidas ou atuantes em qualquer Estado do Brasil, por
meio do Sistema de Intercambio;


https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

c) Com empresas parceiras e fornecedores, na prestacao dos servicos voltados ao
Titular, especialmente com a rede credenciada de clinicas, hospitais e laboratorios;

d) Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecao
dos interesses da Unimed Natal em qualquer tipo de conflito, incluindo acées judiciais
e processos administrativos;

e) No caso de transacoes e alteracoes societarias envolvendo a Unimed Natal,
hipétese em que a transferéncia das informacoes sera necessaria para a continuidade
dos servicos; ou,

f) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisicao.

Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima ocorram
para fora do Brasil, ocasiao em que a Unimed Natal se compromete a fazé-lo somente
para paises que proporcionem grau de protecao de dados pessoais adequado ao
previsto na lei aplicavel; e/ou mediante a utilizacao de garantias e salvaguardas como
clausulas especificas, clausulas-padrao, normas corporativas globais, entre outras.

COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS

A Unimed Natal utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados pessoais que coleta. Desta forma, adota diversas
precaucoes, em observancia as diretrizes sobre padroes de seguranca, tais como:

a) A Unimed Natal possui protecao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

b) A Unimed Natal somente autoriza o acesso aos dados por pessoas devidamente
qualificadas e com finalidade especifica;

c) Aqueles que entram em contato com dados pessoais devem se comprometer a
manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil, bem como
responsabilizacao nos moldes da legislacao brasileira.

d) Manutencao do inventario indicando momento, duracao, identidade do funcionario,
ou do responsavel pelo acesso, e o arquivo objeto, com base nos registros de conexao
e de acesso a aplicacoes.

Além dos esforcos técnicos, a Unimed Natal também adota medidas institucionais
mantendo um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao com politicas, normas
administrativas e procedimentos de seguranca para orientar e conscientizar todos os



colaboradores, prestadores e cooperados quanto as praticas de seguranca da
informacao adotadas pela cooperativa.

Embora a Unimed Natal adote os melhores esforcos na preservacao da privacidade e
protecao dos dados dos Titulares, nenhuma transmissao de informacdes é totalmente
segura, de modo que a Unimed Natal nao pode garantir integralmente que todas as
informacoes que recebe ou envia nao sejam alvo de acessos nao autorizados
perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obtencao de informacoes
indevidamente.

Por esse motivo, nds incentivamos que os Titulares também tomem medidas para
aumentar a protecao de seus dados, como, por exemplo, manter confidenciais todos
os nomes de seus usuarios e senhas, lembrando sempre que tais informacoes sao
pessoais, intransferiveis, e de exclusiva responsabilidade dos Titulares.

RETENCAO DAS INFORMAC()ES COLETADAS

Para proteger a privacidade dos Titulares, os dados pessoais tratados pela Unimed
Natal serdo eliminados quando concluidas as finalidades para as quais foram
coletados, ou quando o Titular solicitar sua eliminacao, exceto se sua manutencao for
expressamente autorizada por lei, regulacao aplicavel ou quando estritamente
necessaria para o desenvolvimento do servico contratado.

As informacoes também poderao ser conservadas para cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoria, transferéncia a terceiro - desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados - e uso exclusivo da Unimed Natal, inclusive para o exercicio de
seus direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitral.

EXERCICIO DE DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, em especial a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n® 13.709/2018), a Unimed Natal respeita e garante ao Titular, a
possibilidade de apresentacao de solicitacées baseadas nos seguintes direitos:

a) a confirmacao da existéncia de tratamento;

b) o acesso aos dados;

c) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

e) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa pelo Titular;

f) a eliminacao dos dados tratados com consentimento do Titular;

g) a obtencao de informacoes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
Unimed Natal compartilhou seus dados;



h) a informacao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;
i)a revogacao do consentimento

Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo Titular, a partir da gestao
de informacdes sobre sua conta, através do link
https://beneficiario.unimednatal.com.br/, enquanto que outra parte dependera do
envio de requisicao para nosso Encarregado de Protecao de Dados através do endereco
de e-mail: lgpd@unimednatal.com.br, para posterior avaliacao e adocao de demais
providéncias pela Unimed Natal.

A Unimed Natal empreendera todos os esforcos para atender tais pedidos no menor
espaco de tempo possivel, sempre cumprindo o prazo estabelecido em lei; no entanto,
esclarece-se que fatores justificaveis, tais como a complexidade da acao requisitada,
poderao delongar ou impedir seu atendimento imediato.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicao podera ser legalmente
rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade/impossibilidade
de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusao de dados
cuja manutencao é livre exercicio de direito pela Unimed Natal).

LEGISLA(;Z\O E FORO

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n°® 13.709/2018, independentemente das leis
de outros Estados ou paises, sendo competente o foro de domicilio do Titular para
dirimir qualquer divida decorrente deste documento.

DISPOSIC()ES GERAIS

Esta politica esta sujeita a eventuais alteracoes de acordo com as necessidades da
Unimed Natal, mediante aviso no site www.unimednatal.com.br. Em caso de duvidas
adicionais ou requisicoes, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados
conforme informacdes dispostas no nosso Portal LGPD.

REFERENCIAS

A presente politica foi elaborada com base nos seguintes documentos: Lei Federal n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, “LGPD”. Norma Derivada n°
015/19 - Sobre a Politica Nacional de Protecao de Dados Pessoais do Sistema Unimed.
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